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Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci Fizeni
dle zdkona ¢. 134/2016., o zadavani vefejnych zakazek'

Cislo zakazky (bude dopinéno
MPSV pfi uverejneni)

Nazev zakazky

Auditor kvality

Druh zakazky (sluzba,
dodavka nebo stavebni prace)

sluzba

Datum vyhlaseni vyzvy
k podani nabidek

22. 2. 2017

Registracni €islo projektu

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000907

Nazev projektu

Zefektivnéni chodu Slezské diakonie

Nazev / obchodni firma
zadavatele

Slezska diakonie

Sidlo zadavatele

Na Nivach 7, 737 01 Cesky Tésin

Osoba opravnéna jednat za
zadavatele, jeji telefon
a e-mailova adresa

Mgr. et Ing. Romana Bélova, statutarni zastupce
Tel: 731 137 998
r.belova@slezskadiakonie.cz

IC zadavatele / DIC
zadavatele

65468562 / CZ65468562

Kontaktni osoba zadavatele
ve véci zakazky, jeji telefon a
e-mailova adresa

Mgr. Lucie Lizickova, metodik projektu
Tel: 734 417 702
l.lizickova@slezskadiakonie.cz

Lhuta pro podani nabidek

7. 3. 2007

Misto pro podani nabidek

Pisemnée nabidky doructe v uzaviene obalce oznacené
NEOTVIRAT, Auditor kvality nejpozdéji do 7. bfezna
2017 do 14:00 postou ¢&i osobné na adresu: Slezska
diakonie, Na Nivach 7, 737 01 Cesky Tésin.

Popis (specifikace) predmétu zakazky

Pfedmétem zakazky je provedeni projektové aktivity Audity kvality socialnich sluzeb
vV ramci projektu Zefektivnéni chodu Slezske diakonie
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000907), ve 20 vybranych stfediscich Slezské diakonie
(uvedeny nize). Cilem téchto auditu je zjisténi aktualniho stavu kvality poskytovanych
sluzeb v€etné dodrzovani standardu kvality a nasledné nastaveni optimalizace procesu
v poskytovani socialni sluzby na zakladé potfeb cilové skupiny.

Kazdy audit bude proveden vrozsahu 3 po sobé jdoucich dni v misté auditovaneho
stfediska, jeho pfesny prubéh véetné Casového fondu je presné vymezen v Ramcové
metodice auditu, ktera je Prilohou &. 4 této vyzvy.

' Pole s povinnymi nalezitostmi vyzvy jsou podbarvena.
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Zakazka je rozdélena na 20 nasledujicich dil¢ich &asti:

i

10.

11,

12.

13.

14.

18.

16.

Interni audit ve stfedisku POHODA Karvina, NZDM (V Aleji 435, 734 01 Karvina -
Raj) v terminu 25. - 27. 4. 2017

Interni audit ve stfedisku BETHEL Cesky T&S$in, nizkoprahové denni centrum
(Tovarni 2044/23a, 737 01 Cesky Tésin) v terminu 23. - 25. 5. 2017

Interni audit ve stfedisku BETHEL Frydek-Mistek (Bahno - Prikopy 1309, 738 01
Frydek-Mistek), terénni program v terminu 5. - 7. 6. 2017

Interni audit ve stfedisku SARA Frydek-Mistek, azylovy dim pro matky s détmi
(Bruzovska 328, 738 01 Frydek-Mistek) v terminu 18. - 20. 7. 2017

Interni audit ve stfedisku ARCHA Cesky Té&sin, chranéné bydleni (Dukelska
2096/5a, 737 01 Cesky Tésin) v terminu 18 - 20. 7. 2017

Interni audit ve stfedisku EFFATHA Novy Ji¢in, socialné terapeuticka dilna (U
Ji€inky 25, 741 01 Novy Ji¢in) v terminu 24. - 26. 7. 2017

Interni audit ve stfedisku NOE Ostrava, podpora samostatného bydleni (Ke

Kameniné 178/17, 711 00 Ostrava — Hruov) v terminu 25. - 27. 7. 2017

Interni audit ve stfedisku TIMOTEI Bruntal, dim na pll cesty (Kavalcova 7, 792 01
Bruntal) v terminu 31. 7. - 2. 8. 2017

Interni audit ve stfedisku SARA Petrovice u Karving, azylovy dum (Petrovice u
Karviné 616, 735 72) vterminu 7. - 9. 8. 2017

Interni audit ve stfedisku ARCHA Tfinec, chranéné bydleni (Hraniéni 280, 739 61
Tfinec — Kanada) v terminu 14. - 16. 8. 2017

Interni audit ve stfedisku RUT Frydek-Mistek, socialni rehabilitace (Trida
T.G.Masaryka 1101, 738 01 Frydek-Mistek) v terminu 16. - 18. 8. 2017

Interni audit ve stfedisku DUHOVY DUM Ostrava, Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim (Klostermannova 1586/25, 709 00 Ostrava) v terminu 21. - 23. 8. 2017

Interni audit ve stfedisku SILOE Ostrava, domov se zvlastnim rezimem (Rolnicka
55, 709 00 Ostrava - Nova Ves) v terminu 29. - 31. 8. 2017

Interni audit ve stfedisku EFFATHA Krnov, socialné terapeuticka dilna (Hlubgicka
294/9 794 01 Krnov - Pod Bezrugovym vrchem) v terminu 4. - 6. 9. 2017

Interni audit ve stfedisku SAREPTA Komorni Lhotka, domov pro seniory (Komorni
Lhotka 210, 739 54) v terminu 10. - 12. 10. 2017

Interni audit ve stfedisku BETHEL Bruntal, azylovy dum (Kavalcova 7, 792 01
Bruntal) v terminu 18. - 20. 10. 2017
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17. Interni audit ve stfedisku SAS Ostrava, Bohumin (Rolnicka 55, 709 00 Ostrava -
Nova Ves) v terminu 24. - 26. 10. 2017

18. Interni audit ve stfedisku EUNIKA Karvina, poradna rané péce (Horova 654, 734 01
Karivna — Raj) v terminu 28. - 30. 11. 2017

19. Interni audit ve stfedisku BETHEL Karvina — nizkoprahové denni centrum (Le$inska
1945, 733 01 Karvina) v terminu 6. - 8. 2. 2018

20. Interni audit ve stfedisku Karmel Ticha — DOZP (Ticha 295, 742 74) v terminu 14. -
16. 2. 2018

Kazdy jednotlivy audit bude realizovan dvouélennym tymem auditorl. Témito auditory
budou zkuSeni odbornici v oblasti auditorské Cinnosti, ktefi budou splfiovat profesni a
technicke kvalifikacni pozadavky uvedeny v zakladnich pozadavcich na prokazani
kvalifikace dodavatele.

Oba auditofi budou zastavat totoznou funkci, bez rozdilu roli a odpovédnosti. Shodné
ponesou zodpovédnost za rozlozeni Casového harmonogramu a celkové nastaveni
jednotlivych internich auditu, komunikaci s objednatelem a s auditovanym stfediskem.
V pfipadé komplikaci pfi realizaci zodpovidaji shodné oba ¢lenové kazdého tymu auditort
za jejich feseni, ve vyjednavani moznosti rozhovoru s klienty a zapisovani poznamek ke
tvorbé zavéretne zpravy i za jeji nasledny tisk a distribuci. Spolupraci s auditory bude
domlouvat koordinator audit kvality Slezské diakonie. Oba auditofi se v ramci vykonu
auditorské Cinnosti ve vSech ¢astech zakazky budou fidit Ramcovou metodikou auditu,
ktera je Pfilohou €. 4 této vyzvy.

Vybeér jednotlivych auditor probéhne na zakladé dodanych nabidek do tohoto vybérového
fizeni. Posuzovany budou nabidky dodavatell splnujicich vSechny profesni a technické
kvalifikacni pozadavky, pfiéemZ budou dodavatelé vybirani dle nejnizs§i ceny az do
obsazeni obou mist v auditorském tymu.

Predpokladana hodnota zakazky ¢ini 687.603,31 K¢ bez
DPH, 832.000 K& véetné DPH.

Maximalni prfedpokladana cena za auditorskou &innost
je 330,58 Ké/hod bez DPH (400 K¢/ hod véetné DPH) a
zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci auditu —
pfipravu, realizaci na misté urCeném zadavatelem

Predpokladana hodnota (stfediska Slezské diakonie), zpracovani vystupd,
zakazky v K¢ (bez DPH) cestovné a pfipadné ubytovani, které nebude hrazeno
samostatné.

V pripadé€, Ze uchaze¢ neni platcem DPH, informuje o
teto skutec¢nosti v nabidce zadavatele. Posuzovana poté
bude konec¢na cena, kterou navrhne k plnéni zakazky.

Lhita dodani / ¢asovy
harmonogram plnéni / doba
trvani zakazky

Predpokladany zacatek poskytovani sluzeb — 1. 3. 2017
pfedpokladany konec poskytovani sluzeb 28. 2. 2018.
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Mistem pInéni  vefejné  zakazky je  uzemi
Moravskoslezského kraje - jednotliva stfediska Slezske
diakonie dle Specifikace pfedmetu zakazky.

Realizace zakazky bude koordinovana ze sidla
organizace - Ustfedi Slezské diakonie, které se nachazi
v Ceském Té&sine.

Misto dodani / prevzeti
pinéni

Pravidla pro hodnoceni nabidek, ktera zahrnuji i) kritéria hodnoceni, ii) metodu
vyhodnoceni nabidek v jednotlivych kritériich a iii) vahu nebo jiny matematicky vztah mezi
kritérii

Nabidky dodavatell budou vramci kazdé Casti zakazky hodnoceny podle zékladniho
hodnoticiho kritéria: ekonomicka vyhodnost. Pro Ucely vyhodnoceni ekonomicke
vyhodnosti nabidek podanych do kaZzdé casti zakazky stanovi zadavatel nasledujici
hodnotici kritérium: nejniz§i nabidkové ceny — 100%.

Hodnoti se celkova nabidnuta cena bez DPH za realizaci prislusné casti zakazky, a to tak,

svwr

Zakladni pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele?

Kvalifikovanym pro plnéni verejné zakazky v souladu s kapitolou 20 Obecné ¢asti pravidel
pro zadatele a pfijemce v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (vydani €. 5 s datem
udinnosti od 1.10.2016) — dostupné na www.esfcr.cz je dodavatel, ktery

a) Splni zakladni kvalifikatni pozadavky
b) Splini profesni kvalifikaéni poZzadavky
c) Splni technické kvalifikacni pozadavky

Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady auditoraZptisob prokazani pInéni

- Dodavatel nema v Ceské republice
nebo vzemi svého sidla v evidenci
dani zachycen splatny dariovy|
nedoplatek

- Dodavatel nema v Ceské republicel, o 5 .
nebo vzemi svého sidla splatnyCestné prohlaseni vrozsahu prilohy ¢. 2,

nedoplatek na pojistném nebo naPodepsané opravnénou osobou dodavatele.
penale na vefejne zdravotni pojisténi,

- Dodavatel nema v Ceské republice
nebo vzemi svého sidla splatny
nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku
zamestnanosti.

2 Dal§i pozadavky mohou byt zadavatelem specifikovany v zavéreéné ¢asti vyzvy k podani nabidek.
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Profesni kvalifikacni predpoklady

Zpusob prokazani plnéni

vefejné zakazky.

auditora
- Opravnéni k podnikani  podleDoklady o opravnéni k podnikani (vypis ze
zvlastnich pravnich predpisulzivnostenskeho rejstiiku, ne starsi 90 dni)
v rozsahu odpovidajicim pfedmétupokryvajici v plném rozsahu predmét této

vefejné zakazky.

magisterskeho stupne.

Absolvovani vzdeélavaciho programu u

socialnich sluzeb.

Technické kvalifikacni predpokladyZpusob prokazani plnéni
auditora:
- Ukoncené vysokoskolské vzdélaniProfesni Zivotopis, original podepsany,

MPSV pro inspektory kvality
socialnich sluzeb e Pusobnost ve vedouci pozici v oblastt
poskytovani socialnich sluzeb
v celkovém rozsahu min. 3 roky.
- Praxe ve vedouci pozici v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb. e Pusobnost v roli inspektora kvality
MPSV v celkovém rozsahu minimalné
- ZkuSenosti v oblasti lektorovani 5 let.
v oblasti poskytovani  socialnich
sluzeb a v oblasti vzdeélavani e Praxe v délce 3 let v oblasti
vedoucich pracovniku v problematice lektorovani v oblasti  poskytovani
standardl kvality socialnich sluzeb. socialnich sluzeb.
- ZkuSenosti s realizaci auditd ke e ZkuSenosti v oblasti lektorovan
kvalite v ramci zavadéni kvality. voblasti  vzdélavani  vedoucich
. o ) | pracovnik( v problematice standardd
- Zkusenosti  srealizaci  inspekci kvality socialnich sluzeb v rozsahu

z néhoz bude vyplyvat splnéni uvedenych
parametrt, podepsany opravnénou osobou
dodavatele, ze kterého bude patrné:

min. 3 let.

Doklady prokazujici poZzadovane vzdélani a
odbornou kvalifikaci a to v nasledujicim
rozsahu:
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e Ukonéené VS  vzdélani  min.
magisterskeho stupné.

» Absolvovani vzd. programu u MPSV
pro inspektory  kvality  socialnich
sluzeb

Cestné prohlaseni, podepsané opravnénou
osobou dodavatele, ze kterého bude patrné:

e ZkuSenosti s minimélné 7 audity ke
kvalité vramci zavadeni kvality za
poslednich 5 let

e Realizace minimalné 40 inspekci od
doby  absolvovani  vzdélavaciho
programu  pro inspektory  kvality
socialnich sluzeb u MPSV.

Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Nabidka bude predloZzena pisemné v jednom originale v listinné podobé, ceském jazyce.
Dodavatel pouzije pofadi dokumentl uvedené v nasledujicich bodech:
1. Kryci list nabidky. Pro sestaveni Kryciho listu nabidky dodavatel pouzije Pfilohu €. 1

této vyzvy k podani nabidek.

2. Doklady, jimiz dodavatel spliuje kvalifikaci — dodavatel prokaze splnéni kvalifikace ve
vSech pfipadech pfislusnymi doklady predlozenymi v prostych kopiich, Zadavatel
mUlze pfed uzavienim smlouvy pozadovat pfedloZeni originall nebo ovéfenych kopii
dokladl prokazujicich spinéni kvalifikace.

3. Smlouva (ve trech originalech) na kazdou dil¢i ¢ast této vyzvy, do které uchazec

zasila nabidku.
4. QOstatni.

Pozadavek na zpusob
zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel stanovi nabidkovou cenu bez DPH za hodinu
auditorskeé cinnosti.

\ pfipadé, ze uchazeC neni platcem DPH, informuje o
této skutecnosti v nabidce zadavatele.

Pozadavek na pisemnou
formu nabidky

Nabidka musi byt zadavateli podana v listinné podobé
v fadné uzaviené obalce opatiené kontakini adresou
dodavatele a bude oznalena: Vefejna zakazka -
»Auditor kvality”“ — NEOTVIRAT!.

Pozadavek na uvedeni
kontaktni osoby dodavatele

Dodavatel ve své nabidce uvede kontakini osobu ve
véci zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Pozadavek na jednu nabidku

Kazdy z dodavatelu je opravnén podat nabidku pouze do
jedné ¢asti zakazky nebo do nekolika jim zvolenych casti
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zakazky anebo do v8ech asti zakazky. Na kazdou Cast,
do které se uchazec¢ hlasi, je nutno dodat navrh Smlouvy
ve tfech vyhotovenich s originalnim podpisem

Hodnoceni a posouzeni nabidek bude provedeno
oddélené pro jednotlivé Casti vefejne zakazky. V pfipadé,
ze ve vztahu k nékteré casti pfedmétu plnéni nebude
mozné zakazku zadat (napf. pro nedostatek pfipustnych
nabidek podanych do predmétné €asti), nebrani takova
situace tomu, aby zadavatel zadal zakazku ve vztahu ke
zbyvajici ¢asti predmétu plnéni.

Vysvétleni zadavacich podminek

Dodavatel je opravnén po zadavateli pozadovat vysvétleni zadavacich podminek
(odpovédi na dotaz) zakazky. Pisemna zadost musi byt zadavateli dorucena nejpozdéji 4
pracovni dny pfed uplynutim Ihity pro podani nabidek. Zadavatel odesle vysvétleni
zadavacich podminek, pfipadné souvisejici dokumenty, nejpozdeji do 3 pracovnich dni po
doruceni zadosti podle predchozi véty. Vysvétleni zadavacich podminek muze zadavatel
poskytnout i bez pfedchozi Zadosti.

Vysvétleni zadavacich podminek (vCetné pfesného znéni dotazu, na ktery zadavatel
reaguje), zadavatel zverejni na portalu www.esfcr.cz.

Dalsi pozadavky na zpracovani nabidky

« Naklady spojené s U¢asti v zadavacim fizeni nese kazdy ucastnik sam.
e Zadavatel si vyhrazuje pravo dodatec¢né zmeénit ¢i doplnit zadavaci podminky.

e Zadavatel nepfipousti prekroéeni nabidkové ceny s vyjimkou zmény ceny
v zavislosti na pfipadné zméné vyse DPH.

e« Zadavatel si vyhrazuje pravo verejnou zakazku zrusit a to v souladu s kapitolou
20.10. Obecné casti pravidel pro zadatele a pfijemce vramci Operacniho
programu Zaméstnanost (vydani €. 5 s datem U€innosti od 1. 10. 2016) — dostupne
na www.esfcr.cz

» Vpfipadé mimofadné nizké nabidkové ceny je na zakladé vyzvy zadavatele
dodavatel povinen provést pisemny rozklad cenové nabidky a vysi své nabidkové
ceny vysvetlit.

e Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce uchazece u
tfetich osob a uchaze¢ je povinen mu vtomto ohledu poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost.

Obecnou c¢asti pravidel pro zadatele a pfijemce v ramci
Operacniho programu Zamestnanost (vydani ¢ 5
Zadavaci rizeni se Fidi s datem ucinnosti od 1. 10. 2016)), na toto zadavaci
fizeni se neaplikuji ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek.

Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zruSeni zadavaciho fizeni a o
pfip. vylouéeni nabidky prostfednictvim uverejnéni informace na portélu
www.esfcr.cz pod vySe uvedenym nazvem vefrejné zakazky.
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Datum a podpis osoby opravnéné
jednat za zadavatele

V Ceském Tésiné dne 22.2.2017

Prilohy (pouze v pfipadé, Ze jsou relevantni):

w

Priloha ¢. 1 Kryci list

Priloha &. 2 Cestné prohlaseni
Pfiloha ¢. 3 Cestné prohlaseni
Pfiloha é. 4 Metodika interniho auditu
Pfiloha ¢. 5 Smlouva
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